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IDEJA

Imeti lastni informacijski center je zagotovo ideja oziroma zelja
mnogih ponudnikov, ki imajo zgolj svojo dejavnost in Se posebej
tistih, ki se morajo zaradi narave njihovega dela vsak dan soocati
s porabo ogromnega C€asa za iskanje ustreznih resitev oziroma
poti do potrebnih podatkov in celovitih informacij.

G
STANJE

V zacetku devetdesetih let je bilo na slovenskem trgu okoli dvajset
raznih poslovnih imenikov, katalogov in drugih zbirnikov, ki so vsebovali
raznovrstne podatke o ponudnikih blaga in storitev. Bilo jih je dejansko
preved, tako da so bile razmere bolj podobne neurejeni kot pa bogati
ponudbi.

Vrsta vsakdanjih sprememb, intenzivni razvoj telekomunikacij in
tehnologije je spremenila obliko dostopa do informacij in jo relativno
poenostavila. Toda Se vedno je ostala neurejena mnozicnost, ki se je z
dokaj enostavno in poceni izdelavo spletnih strani oziroma raznih
zbirnikov in katalogov v elektronski obliki Se bolj razpasla, celo do te
mere, da je postala popolnoma nenadzorovana.

CILJ

Dobra tehni¢na opremljenost tako ponudnikov kot uporabnikov
blaga in storitev predstavljata povsem prepoznaven in realen cilj, ki
ga kljub vsemu pogojuje sodelovanje, vendar je dovolj le tehnicno
in individualno, Ceprav bo rezultat na koncu skupen in na voljo
vsem zainteresiranim.



> PRILOZNOST

Milijon in pol uporabnikov mobilnih telefonov , malo manj kot milijon
uporabnikov fiksnih telefonskih linij, ve¢ kot en milijon motornih vozil v
Sloveniji, pol milijona gospodinjstev in nekaj deset milijonov tranzitnih
potnikov na slovenskih cestah je ve€ kot samo dobra priloZnost za vse tiste, ki
imamo v Sloveniji kaj ponuditi.

G
> VSEBINA

Ljudje se najveckrat odlocijo na podlagi prvega vtisa, ki traja le nekaj sekund
in bi ga lahko na osnovi teh rezultatov, ki so jih predstavili razlicni
strokovnjaki oznacili ali primerjali s prvo informacijo. Prav vsebina te
informacije pa je tista, ki v nadaljevanju narekuje razvoj dogodkov oziroma
usmerja ¢loveka na Zeleno pot. Deluje lahko nekako tako kot zanimivo vabilo,
ki z vsebino na obisku navdusi in pritegne pozornost, ki se kaj hitro izoblikuje
v stalno mero radovednosti.

> MOZNOST

Razvoj tehnologije temelji na vsebini, ki daje priloznost tehnologiji, da se
razvija, tehnologija pa hkrati vraca vsebini moznost, da se uveljavi oziroma
pride do izraza v vsej svoji veli€ini. Glede na to, da ne ena kot druga ne
poznata cCustev, ves Cas zelo dobro delujeta brez predsodkov in Sele
posledicno vplivata na cloveka, ki si tako oblikuje svoje mnenje Sele po
dosezenem rezultatu in nikakor pred tem.

Z ustrezno, pravocasno in enostavno oblikovano informacijo lahko tako z
malo truda in zelo poceni izpolnimo osnovne pogoje za dosego odliCnih
rezultatov. Prav to dejstvo pa daje vsem enako moznost, le izkoristiti jo je
potrebno.



@ VIR - 1ZVIR

Tako kot je znano, da je voda najcistejSa pri izviru, je zanesljivo tudi to, da je
informacija najbolj tocna tam, kjer se nahaja njena osnovna vsebina. Toda do
izvira je vCasih predalec, da bi ¢lovek stopil do njega ali pa bi za to potreboval
preveC Casa. Vendarle brez izvira ni ni¢, zato je najbolje, da zanj skrbi tisti, ki
je tam in si izbere pot, ki bo ohranila izvirnost kar se da dolgo najbolj
podobno prvotni kakovosti oziroma obliki.

Podatek o izviru nekateri skrivajo, drugi se z njim hvalijo, dober vir pa zanj
vedno ve, kje in od kod prihaja.

®© 1ZVOR - NADZOR

Projekt ASK-ASISTENT Ze v izhodis¢ni tocCki zdruzuje posebno tehnologijo
pristopa tako do ponudnikov kot uporabnikov blaga in storitev. Zakon trga,
ki ga narekujeta ponudba in povprasevanje, ni edino pravilo, ki narekuje
izbor informacij oziroma jih uravnava. Nujno je namrec potrebno uposStevati
tudi izvor podatka, ki je lahko uraden ali neuraden ali morda bolje receno
komercialen.

V praksi to pomeni, da imajo uradni viri mnogo zakonskih ovir, ki jim v
nekaterih primerih celo onemogocajo popravke podatkov, za katere so ze
prepricani, da niso ve€ tocni. Na drugi strani pa so na voljo mediji, ki za
ustrezno placilo objavijo vse, kar si ponudnik zeli, samo, da bi pritegnil
pozornost uporabnika oziroma potencialnega kupca.

Vsakodnevna statistika povprasevanja in odzivnosti, skoraj neomejena
kapaciteta vsebine podatkov, stalne primerjave in analize zbranih in
posredovanih informacij ze sedaj narekujejo obliko zbiranja podatkov, ki
tako prispeva, da so ti ves €as Cisto blizu popolnosti.

Skupina podjetij v tako oblikovani poslovni navezi nudi uporabniku
zanesljivo najvec, saj ima povsem enakovredno moznost pristopa, stalno
moznost posredovanja svojega mnenja in hkrati tekoce informacije o vseh
tistih virih, po katerih ljudje najbolj pogosto sprasujejo oziroma jih
potrebujejo.



» PROFESIONALNOST

Ze popolnemu laiku je znano, da vsak profesionalec lahko doseze ve¢, kot
je obicajno in so meje zanj dostikrat precej dlje, kot meje, ki jih pozna
laik ali amater. Dobra priprava, tehnika, tehnologija, izkusnje in znanje so
zagotovo tisti dejavniki, ki vplivajo na to, da lahko nekdo ob enakih pogojih
doseze najboljsi rezultat.

Projekt ASK-ASISTENT vsebuje najviSjo mero profesionalnosti, ki jo
predstavljajo tako ljudje kot oprema z veliko mero kriterijev, ki so bili prej
navedeni.

aamm
»» RACIONALNOST

Ljudje smo Ze dolgo €asa nazaj sprejeli za povsem normalno storitev prenosa
poste, paketov, prevoza in podobno, zato nam najveckrat sploh ne pride na
misel, da bi poSiljko nesli sami. Storitve specializiranih podjetij (poSta, UPS,
DHL,ipd.) nam prihranijo ogromno casa in denarja, saj je absolutno
nemogocCe, da bi sami dostavili poSiljko za komaj nekaj sto tolarjev na
povsem drugi konec sveta.

Projekt ASK-ASISTENT vam prav tako lahko zaradi enakih dejavnikov
omogoca imeti lastni klicni center za komaj nekaj deset tolarjev na dan, za
kar bi sicer sami potrebovali vec sto tisoC tolarjev mesecno.

»»» NEVTRALNOST

Statistika povprasevanja, mnoziCnost uporabe, urejenost po skupinah,
kriteriji iskanja in drugi specificni dejavniki klicnega studia ASK-ASISTENT
v marsicem preprecujejo pristranskost oziroma jo popolnoma onemogocajo
ravno tako kot moznost brisanja podatkov, ki se istoCasno shranijo na
razlicnih mestih.

Klju€ne besede, ki so najbolj pogoste pri iskanju, se nanasSajo na vprasanja
kje, kdaj, kako in Sele na koncu kdo in kaj.



X KONSTRUKT

Ponudnik blaga ali storitve je lahko vsak ne glede na njegovo organizacijsko
obliko ali status, ki si ga je izbral oziroma se je zanj sploh odlocil. Pomembna
je dejansko samo ponudba in je pravzaprav tista, ki narekuje pravila
obnasanja.

Ponudnik in ponudba pa sta seveda skupaj lahko pomemben del baze
podatkov, klicnega centra ali zveze, zadruge, interesne skupnosti, zbornice,
ter kakSne druge organizacijske oblike oziroma sodelovanja.

G
X VIADUKT

Povezave, ki niso tehni¢ne narave, so bile vedno vprasljive in le v izjemnih
primerih zanesljive, saj so jih bolj kot ne narekovale izredne razmere. Prav
izredne razmere pa so najveckrat botrovale razlogu za postavitev
preverjenih tehni¢nih povezav, ki najveckrat delujejo zelo zanesljivo, saj
niso pogojene s tako ali druga¢no pripadnostjo.

Tehnika, tehnologija, telekomunikacije in druge pridobitve danasnjega ¢asa
sluzijo vsakomur, ki jih uporablja in so povezale svet ne glede na zelje in
nasprotovanja.

X PRODUKT

Se tako dober izdelek, najboljsi izvajalec storitev ali atraktivna prireditev
lahko izzvenijo v prazno, €e nihCe ne vé za njih. Le zaokrozena in dobro
organizirana ponudba sestavlja konc¢ni produkt, ki dobi pravo podobo Sele
takrat, ko doseze svoj cilj, to je uporabnik, kupec ali zgolj opazovalec.
Uspeh pa je seveda dosezen Sele takrat, ko ga vidimo ponovno in vez ni
veC le tehnicne narave. Od takrat dalje pa tehnologija zopet sluzi za
ohranjanje vezi in dodano vrednost, ki dopolnjuje osnovno vsebino in
ohranja vzpostavljeno razmerje.




d AKTIVNOSTI

Funkcionalnost, urejenost in azurnost podatkov zahteva vsakodnevne
aktivnosti, ki predstavljajo visoke stroske in jih je potrebno seveda
poravnati, kot tudi ustrezno nagraditi vse tiste, ki bodo za to skrbeli na
terenu.

Ravno tu pa je pomemben element mnozicnosti, ki visSino teh strosSkov
zmanjsa na bistveno nizje zneske, ki ob enakem ali celo boljSem ucinku
pomenijo za posameznika komaj nekaj deset tolarjev dnevno.

G
Q OPCIE

Dolgoletne izkusSnje pri sodelovanju z raznovrstnimi organizacijami in
ponudniki oziroma raznimi zdruzenji in njihovimi clani ali skupnostmi in
njihovimi prebivalci in podobno, nam narekujejo, da moramo vzpostaviti stik
prav z vsemi, Ce zelimo doseci svoj cilj. Dovolj pogosto se je namrec
izkazalo, da je lahko interes pri nekem vodstvu povsem drugacen kot pri
posamezniku oziroma njihovih clanih, zato se ze sedaj obratamo na vse
oziroma tudi na vas.

Kljub vsemu pa se zavedamo, da se nekateri ne bodo Zzeleli pridruziti
izvajanju projekta, zato se bomo Ze na samem zacetku posvetili predvsem
tistim, ki so Ze oziroma bodo izkazali potreben interes.

Hkrati pa to ne pomeni, da bomo kogarkoli izkljucevali iz baze podatkov,
razen v primeru, e bo izrecno sam tako hotel. Razlika med tistimi s katerimi
sodelujemo in onimi, ki zelijo biti v evidenci je predvsem v obsegu podatkov.
Poleg tega pa je pomembna tudi oblika sodelovanja, ki ureja nacin
posredovanja informacij in je pogojena tudi s placilom enkratnega zneska, ki
je odvisen od skupine za katero je opravljena implementacija.

INTERVENTNA, OPERATIVNA in INFORMATIVNA skupina vam dajejo
moznosti, da uporabniki zvejo za vas kadarkoli. Koliko podatkov bodo dobili
in po kateri poti bodo prisli do vas pa si boste izbrali sami.
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< POVZETEK

Kaj z njim pridobi uporabnik
(prebivalec, obiskovalec, kupec, kdorkoli...)?

Informacijski center z dosegljivostjo 24 ur vse dni v letu na najbolj enostaven
in razSirjen nacin uporabe, to je s pomocjo telefonskega aparata in hkrati tudi
s podporo vseh drugih poti (internet, faks in vsi drugi nacini posredovanja
podatkov), ki jih omogoca danasnja tehnologija.

Kaj ima od tega lahko ponudnik (obrtnik, podjetje, urad,
kdorkoli...)?

Vecina ponudnikov blaga ali storitve si zeli, da bi bila pot do njihovih strank
¢im krajSa, najlazja in najhitrejSa, ter seveda najcenejSa. Vse to ni mozno
doseci z enim samim nac¢inom dostopa oziroma pristopa, vsaka nova pot pa
ponavadi pomeni tudi dodaten strosek.

ASK-ASISTENT pomeni za ponudnika povsem enako kot njegov lastni klicni
center, spletni portal, sluzba za marketing, oddelek za analizo trga,
promocijski center, center za pomoC uporabnikom in Se kaj, vendar za isto
ceno oziroma enak denar.

Kaksne koristi prinasa ?

Na vsem svetu si v mnogih organizacijah prizadevajo izdelati profil njihovih
uporabnikov, kupcev, prebivalcev, turistov, skratka vseh tistih s katerimi si
delijo zivljenjski prostor, ne glede na dolzino in vzrok druzenja. Prave
rezultate pa dobimo le takrat, kadar to ugotovimo povsem spontano in brez
posebnih metod ali po narocilu.

ASK-ASISTENT klicni studio omogoca zbiranje in posredovanje informacij na
enem naslovu, v eni bazi podatkov in hkrati za uporabnike, ponudnike in vse
druge, ki se znajdejo v izbranem okolju. Zaradi tega predstavlja dragocen
podatek vsem zainteresiranim in pomeni precej ve€ kot le trenutno korist .
Zagotovo predstavlja zrcalo, ki vedno pokaze pravo podobo in vsem daje
enakovredno moznost, da smo z njo zadovoljni ali si bomo prizadevali, da jo
izboljSamo in nadgradimo.



